
의료서비스 만족도 향상을 위한 개선 활동
주    제 의료서비스 향상을 위한 개선 활동
담당 부서 간호과

활동내용

§  목  표
 1. 환자와 보호자들의 건의사항 개선
 2. 입원환자와 보호자들의 의료서비스 향상 

§  개선 활동
 ※ 환기가 잘 안 돼요.

1. 간병인 교육 2. 환기 시간표

3. 환기 점검 기록지 4. 공기청정기 설치

5. 3병동 홀 창문 고정 장치 제거  
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기대효과  냄새 감소와 공기 질 향상


